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I. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Municipal Gheorgheni

L.1. Profilul si pozitionarea spitalului

Spitalul Municipal Gheorgheni este clasificat de citre Ministerul Sindtaii ca spital de gradul
IV, potrivit prevederilor O.M.S. 619/01.06.2010 fiind subordonat administrativ Consiliului
Local al Municipiului Gheorgheni.

Spitalul este organizat ca spital general care are in structura sa seclivcompartimente
in care se pot trata si ingriji pacienti cu afec{iuni acute si cronice., spitalizare continua si
spitalizare de zi. Pe langa acestea spitalul dispune si de ambulatoriul integrat cu specialitafi
diverse. Activitatea medicald se desfisoara in trei locatii:  in sediul principal, situat la
bulevardul Lacu Rosu nr. 16, Gheorgheni §i in locatiile exterioare: Sectia boli infectioase (
str. Carpati nr.16, Gheorgheni) i Sectia exterioari Ditriu -medicina internd cronici ( str.
Petofi Sandor. nr. 14, Ditrau)

Sediul central al spitalul este situat in centrul orasului Gheorgheni, linga Scoala
Generala Fogarassy Mihaly, in spatele Bisericii Catolice, S0 m de la Liceul Teoretic Salamon
Emné, in apropiere de drumul european E578.

1.2. Caracteristicile populatiei deservite

Spitalul deserveste populatia judetului alituri de celelalte spitale publice si private din judet.
Spitalul Municipal Gheorgheni este in competitie cu celelalte spitale din judet, dar mai ales cu
Spitalul Municipal Toplia.

Spitalul asigura servicii medicale conform competentelor, pentru o populatie arondata de
aproximativ 51.000 de locuitori.

Din cei peste 50.000 de locuitori deserviti de catre Spitalul Municipal Gheorgheni,
aproximativ 91% sunt locuitori ai municipiului Gheorgheni i ai localitatilor rurale din
preajma. aproximativ 5% din judetul Neamt si 4-5% sunt cazuri din alte judete sau cu card
european.

Particularitatile populatiei deservite sunt urmatoarele:
- Populatia arondata unitatii spitalicesti este preponderent rurala:
- Populatie imbatrinita,
- In primul rénd in cadrul spitalului sunt tratafi categoriile de varsta intre 30-59 de ani si
60-90 de ani.

1.3. Structura spitalului pe activititi
Structura organizatorica a spitalului cuprinde 5 sectii 1 7 compartimente de sine statatoare.

asttel:
a) Sectii si compartimente

Sectie / rontpq;i}};iént desine | Nr.de | Compartimente in cadrul .

| Nr.paturi

statdtoare | paturi |  sectiei
Sectia medicind internd | 35 | Compartiment neurologie | 5
MO, | 8 0
| Sectia boli infectioase 25 T
Compartiment i

dermatovenerologie N
| Sectia obstetricd-ginecologie T 25 |
| Compatiment neonatologie | 10|
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{ Sectie / compartiment de sine | Nr. de Compartimente in cadrul N ratier !
Lt statatoare paturi | sectiei f Al
| Sectiapediatiie [ 25 | 00000000000
Compartiment ATI, UTS 8 - : - - ﬁ;ﬁm_“w ]
 Sectia chirurgie generala U R
Compartiment chirurgie . o

B | vasculara. I
_ | Compartiment ortopedie si r . !
G fwaumaologie o 7|
Lm__ T | 1 7(;5);7]/]7;7.‘5171'71illI_&‘_l‘:til[ll.’_ﬂt)g;ix;7 3 |
i___(..'umpurlimcnt oftalmologie 4 | o
| Compartiment cardiologie | 12 | S

Compartiment med.interna. L 10 :

exterioard Ditrdu F N - -
| TOTAL 200patyri |
| Spitalizare de i  NSpawri ]

Din strucutra spitalului mai fac parte urmatoarele:

Compartiment primire urgente — CPU

Bloc operator;

Farmacie cu circuit inchis

Sterilizare centrala

Laborator analize medicale - serviciu externalizat
Laborator radiologie-imagistica medicald

Laborator recuperare. medicina tizica si balneologie
Serviciul de anatomic patologica

Compartiment de prevenire gi control al infectiilor asociate asistentei medicale
Cabinet planificare familiala

Dispensar TBC

Cabinet diabet zaharat. nutritive si boli metabolice
Cabinet boli infectioase

b) Ambulatoriul integrat de specialitate, care are urmdtoarea structurd:

Cabinet medicina interna
Cabinet chirurgie generala
Cabinet chirurgie vasculara
Cabinet ortopedie si traumatologie
Cabinet obstetrica-ginecologie
Cabinet dermatovenerologie
Cabinet neurologie

Cabinet pediatrie

Cabinet cardiologie

Cabinet oftalmologie

Cabinet endocrinologie

Cabinet urologie

2
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Din structura spitalului face parte si aparatul functional cu urmatoarele compartimente si

birouri;

- Biroul resurse umane, normare, organizare, salarizare

- Compartiment juridic
—  Contabilitate

- Birou aprovizionare si transport

- Compartiment administratiy

= Compartiment achizijii publice

-~ Compartiment tehnic

- Compartiment de securitatea muncii, P.S.1., protectie civila si situatii de urgenta

—  Formatiune de intrefinere §i reparatii.pazi;

- Compartiment informatica

- Biroul de management al calitatii serviciilor de sanatate

~  Biroul de primire
- Blocul alimentar
- Spalatoria

- Magazie

Intre sectiile. compartimentele si birouri existi

scopul indeplinirii sarcinilor privind asigurarea ocrotirii sanatatii.

1.4. Resursele umane

raporturi functionale §i de colaborare in

Resursele umane constituie una dintre cele mai importante §i mai costisitoare resurse din
sectorul de sandtate. ele determinind utilizarea celorlalte resurse. Dimensionarea resurselor
umane trebuie sé {ine cont de nevoile strucutrilor medicale, de sursele de finanfare si de
normativele specifice de personal in vigoare (OMS 1224/2010).
La nivelul spitalului exista 279 posturi aprobate. din care 263 posturui ocupate si 16
posturi vacante. Structura de personal este redatd mai jos.

Nr. posturi aprobate in ol s
Categorie de personal B T Nr. posturi ocupate
g it Statutul de functii i s
Comitet director 3 2
Structuri medicale B
 Medict s2 1 41
din care medi 5 p
T TR T e - o T B
Alt personal sanitar superior: | 1
Asistente medicale i e k[ . 128 ;
Personal auxiliarsanitar 45 l 44 ]
“Total T I 203 l
| Structuri functionale L o j
TEsa 19 I 18 -
| Muncitori R i 29 . 29
Total ‘ 7 43
(TOTAL GENERAL |~ 279 |23 |
4
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POSTURI VACANTE

[ Categorie de pérsonal R IR
Lomitesdirector | director financiar contabil ]
Total |

I medic specialist- Sectia obstetrica ginecologie
3 medicr specialisti — CPU

‘ | 1 medic specialist — Compartiment neonatologie
I medic specialist epidemiolog ~CPIAAM

. I medic specialist — Cabinet planificare familiala

| Structuri medicale

Medici + I medic specialist —ATI
| I medic specialist — Cabinet diabet zaharat, nutritive |
51 boli metabolice ;

! | I medic specialist — Cabinet boli infectioase

' | | medic specialist — Sectia pediatrie

Asisteni Ty | |

Personal auxiliar sanitar | 7
OB, e e M
Structuri functionale " I

TESA - 1 medic specialist- Biroul de management al calitatii
| servicilor medicale n
! Total ? I
TOTALVACANT [ _
TRANSFER
[ Categorie de personal ] : Denumire specialitate Ak oo
5 chirurgie - 1 post
i . . . I ATI -1 post ?
| ‘,1 )1 71 i > | . . -
| fedicire ideni | Anatomie ;)exlu]uglc a- 1 post {
- i RTG-Zpost ]

medic pneumologic - 1 post

S
S |
o

asistent medical ~ 1 post I
(TOTALTRANSFER | 5 o !

I.5. Activitatea Spitalului Municipal Gheorgheni

Spitalul a efectuat conform raportirilor pe anul 2020 un numar de 3978 servicii
spitalizare continua, din care 3821 (96.05%) sunt aferente pacientilor acufi si 157 —
pacientilor cronici (3,95%) si 5286 spitalizari de zi .

[ntrucat contractarea cu Casa Judefeand de Asigurari de Sanatate se bazeaza pe o serie de
indicatori medicali, prezint mai jos structura acestora realizata in anul 2020 pe flecare sectie.
compartiment

A
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: Vel D0 e N L R
U - L d¥E. L EERY
Secfie compartiment furi cazuri cazuri spitalizare | 26 :
‘ : r A9 internate | externate R RoCRn |
| Sectia _p)‘qgl_i___ci@_ig;g‘@.aﬂ________:‘sj 1924 1 883 | 8086 63.30 7.50 i
i [ 0 L R L 0
Compartiment 12 | 2e7 | 269 | 1915 | 43,72 | 6.49 |
cardiologie R i : B Jr i |
\ aje f ) | ; ) T T ‘_ I o ”-‘Uijl
ectia chirurgie 30 674 685 | 4580 | 41.83 | 547 |
generala | " | ™Y 1 °® Lo | y
Comp ATI .~ | 8 | 0 L0 ] 888 | 3041 | 2.81
Sectia pediatrie 125 7384 | 386 | 1855 | 2033 | 467 ]
-omp 10| 78 LSS | 15,10 6.80
dermatovenerologie | 7 ) ‘ w -
[Comp. OFTA._ |4 | 31 e e k00
(Comp.ORL [ 6 | 21 T 99 | 45 4.3
5 bccuu 0G | 25 681 3833 42.01 4.85
r( omp m.o;mtulouc _: 100 _"\i_:_'htl 1(7?5?7____’ 46,08 5.04
| Secia boli infectioase . &5 446 | 475 | 4112 43,06 740
| Sectia b : ' ‘ : "
Sectia ext. Ditrau, 10 158 | 157 | 1890 51,78 11,81
(Lr(}l!l_t I,),, i e SIS SHS S SR — A‘ S— e J

Morbiditate relevanti

Evolutia patologiei pe grupe de boli este prezentatd in tabelul de mai jos:

i Ca:eg_arii majore de diagnosﬂc’ W TR )
UMD 05 Boli si tulburari ale sistemului circulator B o 748
CMD [J—ggoil si tulburari ale sistemului respirator o 708
| CMD 14 Sarcina, nastere si lauzie o 373
i.__\_&_]l;_:zi«}?!tt}}_‘uu“ si ltll_;___:_)uuul xl; o B - 87 |
CMD 06 Boli si tulburari ale \l\ltn‘lllilll dlncsm B 320
_CMD 18 Boli infectioase si parazitare oo B
CMD 01 Boli si tulburari ale sistemului llt:Lr\in o .
( '\/_1_[ ()z BU]'_[_H_I tulburari ale sistemului llt.pdluhllldl si ale pdmmm:lul 158
__(_’_W_D 09 Boli si tulburari ale pielii, tesutului subcutanat si sanului 152
' CMD 10 Boli si lulb_u_gun LI]_t_iULIHIL nLlEHllUIhilL si uulraholu.c I S 1
‘F CMD 08 Boli si tulburari ale sistemului musculo-scheletal si tesutului 108 -T
{ Ltm‘iuﬂ\.l]\‘ o e o |
LEMD L1 Boli si tulburari ale rinichiului si tractalui urinar - 9 |

(SNSPMSDMe-indicatori ai morbiditatii spitalizate in functie de categorii majora de diagnostic
perioada 101.2020-31,12.2020)

1.6. Situatia dotirii cu echipamente si aparatura medicali
Spitalul este in general bine dotat cu aparaturd si dispozitive medicale, conducerea spitalului

pundnd un accent la achizitonarea unor aparaturi si cchipamente in urma consultarii cu sefii
de sectii $i compartimente (Fx.: turn laparoscopie, aparate anestezie, EKG, ecograf, holter,
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defibrilatoare, electrocautere, mese de operatie. stelirizator cu aburi {i plasma.statie de oxigen,

ete ).

In cadrul spitalului este in curs de derulare proiectul de finantare nerambursabild pentru
constructia.reabilitarea $i modernizarea unitatilor sanitare.in speta Programul P.O.R. 2014-
2020, axa 8.1.A Ambulatori. In cadrul accestui proiect se va dota ambulatoriul de specialitate
cu echipamente  si aparaturd medicala noi $i performante ( ex. CT, Sistem radiologie direct

digital cu acesorii,

Echipamente digital pentru mamografii cu accesorii si modul de

tomosinteza inclusa. electroencefalograf cu 64 canale. ecografe. osteodesitometru)

1.7. Situatia financiari a spitalului

Veniturile realizate de spital pe surse de venit in anul 2020 sunt prezentate in tabelul de mai jos:

2. 7. L.Sructura veniturilor

| Denumirea ke Cod S b
St 3 S 2020 g
| indicatorilor indicator a |
{ Alte venituri din proprietate ) ~30.10.50 B 15.‘)?__; |
i__\tt; venituri din dobanzi 31.10.03 - [
{ Venituri din contractele uldlcmu ul( AS 4 331021 ) ______i_j}._b_t_l?.10~Z_______m___l
| Venituri din’
. 33 30 642.342
Lunmf incheiate cu DSP: Buget de stat f 43163 B il
Cp
Ventturi din L\)lﬂlxl\.l&.lt incheiate cu DSP. 33,103 874778
| M.S ‘
L IVAD, S | e s e
‘ \Itv., \Ln;l_lplghll L!l! ;ldl\ildll R N 33 I,.._l“_ ] 297.843 1
{ Donatii si sponsorizari i 37.10.01 7.330 ‘
' ‘sub\cn{n de la bugetele locale : 311010 27710 |
JU finchelteurente L e 1
‘mh\f_nw de la bugetele locale | 43.10.14 535,580 }
| ptr.fin.chelt.capitale < o B |
Sume din venituri pmpm tle MS catre bugetele 131017 { 3 433.000
| locale pt lm_‘}'i}_hyg m\ Cullill 1 ) L o
\ulnulln din hu-'\lu! fnuass pmlul lu‘p;lln. v 43.10.33 i 13.173.310
(cresterilor salariale 0000 ! ) B
_TOTAL VENIT R ) 31.610.405
1.7.2.  Structura cheltuiclilor - _
.De{:umtr_eu Cod 2020 {
indicatorilor indicator oy
| SECTIUNE DE FUNC ]!()'“ ARE SF | 29.185.614.06 ;
| e | 1
[( HELT.CURENTE Lo 29.185.614,06 1
\
} I'TLUL 1. CHELT. DE PERSONAL |10 24.253.533
L ———— R e TE——— —
| TITLUL . BUNU RI ST SERVICIL, din |20 4.667.447.06
| Lare: B SR N
Bunuri s1 servicii 20.01 [ 2.622.910.1
| |
“I rana pumu u.unu‘;r?” - 3 "U (J > 1 26 69.999_33 o
‘ h(.dllll. nte si mat. s.uu(.u e ’U 04 - 1495, 737,23 ]
TITLUL X. .-\iﬁli.Ll-il:[,Hril, L] | 59 264.634
| SECTIUNE DE DEZVOLTARE ED) (18275175 |
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- Denumirea : Sed W s mr sty

indicatorilor - indicator e ik ?0-2 4 i
CHELTUIELIDE CAPITAL 70— "ig7s175
| TOTAL CHELTUIELI EFE 30133186

2. Analiza SWOT

Prin tehnica SWOT. pentru o analiza a situatici generale actuale a Spitalului Municipal
Gheorgheni.voi prezenta mai jos punctele forte §i oportunitdgile pe care le poate exploata
unitatea spitaliceasca.punctele slabe. dar si eventualele amenintiri cu care s-ar putea
confrunta.

PUNCTETARL T WUNCIR SLABE

- Sectiile si compartimentele spitalului poseda — Spatiu insuficient pentru sectii,compartimente;
autorizatii sanitare de functionare eliberatd del — Spatiu insuficient pentru birouri, birouri dispersate in
DSPHR: | tot spitalul:

~ Structura medicald corespunzatoare tipurilor de — Lipsa spatiu pentru arhivarea documentelor:

servicii medicale oferite: sectii medicale. structuril — Infrastrucutrd veche la sectiile exterioare (Sectia

de ambulatoriv.  laborator de  imagistica  si] exterioara Ditrdu. Sectia boli infectioase): i

_.._..._.____4._;4_;4#..‘.__..,..‘..._.

radiologie medicala, farmacic proprie, | — Instalatia de detectare, semnalizare si alarmare la|
| - Facilitali de acces in toate structurile] incediu cu acoperire partiald  { numai pe hol); i
| spitalului , rampe de urcare pentru persoane| Sistem de supravrghere video cu acoperire par(ia!’i
|cu dizabilitati §i a pacienjilor adusi de| ( nuexistd in ambulatoriu de specialitate) E
| serviciul de ambiulania ta G P 1. i ~ Securitatea ineficientd a portii dinspre umbulatoriué
| — Amplasarea ambulatoriului de specialitate: - de specialitate; ;
‘ posibilitatea adresabilitatii rapide ] ~ Circuite functionale precare datoritd infrastructurii si
{ ' a nr. de personal; 1

- Dotare buni cu aparatura medicala:
| — Pozitie geografica cu acces facil pentru toate] Carucioare pentru curagenie uzate:

| L] LI 3 > » s f- 1R P P g - ata \
| categoriile de persoane: _ Sisteme de decontaminare al apcim uzate :
1 £

|

infectioase;

- Conditii hoteliere adecvate, masa buna.

L — Linii de garda conform gradului de competenta; Necorespunzitoare - clidire centrald si Sectia boli

g .. |

F Consult interdisciplinar usor de realizat | — Dotare necorespunzatoare si lipsa autorizatiei de
sciplinar us alizat. |

‘ : o 4 g transport pentru autoturisme destinate transportului de
- Personal medical calificat. |

alimente $i a lenjeriei la sectia exterioara Ditriiu si la

Medici tineri angajati

|
|
|
|
|

- : L ) Sectia bol infectioase:

— Spilatorie, bucatarie bine dotala | o . . . . ;

- : : | — Supraincircarea medicilor din echipele de garda ‘
- Excedent bugetar la incheierea exercipiului e . . : ——
— | datoritd deficitului de personal medical la nivelul CPU|

ugetar.

- Personal medical deficitar ( cu importantd majora:

epidemiolog, medici CPU, medic ATI)
— Lipsa personal SSM_PSI datoritd modificirii statului

| de Functii.
- Lipsa responsabilizarii sefilor de strucutri medicale |

in vederea cficientizarii activitatii si a cheltuilelilor

| efectuate; [

|
— Lipsa unui culturi organizationale care sa accepte |
schimbarea mentalititii, in sensul de a considera _]'

e
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[ Oportunitati

[ 7 PUNCIETARL &

_ PUNCTE SLABE =

pacientul ca fiind in centrul ingrijirilor de sanatate;
Fimp de asteptare mare la consultatii in ambulatoriu ‘
de specialitate si la externare; ‘
— Paza i accesul in spital este reglementat formal; {
Laborator de analize medicale externalizata; |

Comitet director incomplet - post vacant director

| financiar contabil: manager interimar, director medical |

| trasabilitatea materialelor sanitare datorita

interimar — duce la o instabilitate la luarea deciziilor;
- Comunicare internd slaba, deficitara.

Site- ul spitalului neatractiv;

accesibila.

i
|
|
[ — Intranetl neconfigurat pentru o comunicare rapida si i
1

Imposibilitatea de a avea informatii corecte asupra
costului la nivel de pacient pentru a lua decizii cat mai

rapide pentru fiecare patologie: Nu se poate urmirij

neinregistrarii in aplicatia INFOWORLD ( in prezent

aplicatia nu permite acest lucru.)
- Trasabilitate deficitard a medicamentelor (de la |
eliberare din farmacie pana la sectii compartimente)
- Neasigurarea supravegherii continud al sistemului

de alimentare electrica si al retelei de distributie de

gaze medicale st vacuum.

Amenintiri

- Obtinerea de sponsorizari de la agentii

economici din zona.

- Posibilitatea atragerii de tonduri si finagiri

nerabursabile datorita faptului ¢a spitalul este

spital suport COVID:

— Dezvoltarea colaborarii cu firme care sa

asigure ingrijirea la domiciliu a pacientilor .
Buna colaborare cu structurile administrative

locale:

- Instabilitate legislativa, numar mare de acte
normative elaborate cu modificari ulterioare

repetate:;

Insuficienta finantare obtinutd prin contractul cu
CAS HR, in condititle subestimarii costurilor reale
ale serviciilor medicale;

Cresterea costurilor asistentei medicale prin
cresterea prejurilor la medicamente, material
sanitare, reactivi, dezinfectanti, utilitat,etc.;

Cresgterea asteptarilor populatiei de la sistemul de
sandtate in conditiile sublinantirii segmentului de
asistenta medicala spitaliceasca;

- Adresabilitate in descrestere.

— Concurenta puternicd datorati apropierii de
Gheorgheni a spitalelor din Toplita (cat, IV)
Miercurea Ciuc ( cat. 11). Odorheiu Secuiesc  ( cat.

1) intr-o arie de 60 de km.

e o ey,

PR
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3. ldentificarea problemelor critice

In urma analizei SWO'T efectuate la nivelul Spitalului Municipal Gheorgheni. am identificat
anumite probleme critice cu care se confruntd unitatea spitaliceasca la aceastd data si a ciror
rezolvare ar putea duce la o imbunatdtire semnificativa asupra intregii activitati.

Mai jos doresc sa subliniez citeva dintre aceste probleme, pe care le consider prioritare:
I. Lipsa unor spectalitdti absolut necesare, in special medici cu specialitatea medicini de

urgentd. fapt ce impiedica finangarea C.P.U. de catre Ministerul Sanaagii,dar si medic
ATI si epidemiolog in cadrul CPIAAM;

2. Necesitatea unei mai bune planificari a activitagii in ambulatoriu pentru reducere:
timpului de asteptare in prisma Strategiei nationale de sandtate privind inversarca
piramidei de servicii:

2

b 13

Paza si accesul in spital este reglementat formal;

4. Lipsa de proptitudine cu care unele cadre medicale raspund la solicitari;

tn

Lipsa asistenti medicali i personal auxilar ce duce la circuite functionale deficitare;
6. Inertia personalului la schimbare. probleme de comunicare internid, comunicare

defectuoasa personal medical - pacient;

4. Sclectionarea unei probleme prioritare, cu motivarea alegerii facute

Satisfactia $1 sigurania pacienfilor reprezintd componente importante ale calitatii
serviciilor medicale oferite de spital. Acestea se afla in stransa legatura cu politica financiara
in sensul c¢ii insausfactia pacientului genereaza adresabilitate scizuta si implicit finantare
redusa, in timp ce cresterea gradului de satisfactie a pacientului poate contribui la fidelizarea
acestuia, cresterea adresabilitatii si a veniturilor spitalului.

Siguranta pacientului este definita ca lipsa vitamarii sau a potentialului de vatamare a
pacientului, in relatia cu sistemul de sanatate.

Siguranta si satisfactia pacientilor sunt concepte actuale care trebuie sd constituie preocuparea
permanentd a unitdgii sanitare.

in procesul de evaluare a unui spital in vederea obtinerii certificatului de acreditare se pune
foarte mare accent pe siguranta si satisfactia pacientului, pe masurile luate in scopul obtinerii
¢l. Siguranta pacientului s¢ obtine prin procesul de identificare. analiza si management al
riscurilor pentru pacient si al incidentelor, pentru a face ingrijirile mai sigure si a minimaliza
riscul pentru pacient,

5. Dezvoltarea proiectului de management pentru problema prioritara

a) Scop
Scopul planului de management il reprezintd asigurarea unui climat de siguranta si
cregterea gradului de satisfactie al pacientilor care beneficiaza de servicii medicale in
cadrul spitalului.

h)  Obiective
Obiectivul nr 1. Cresterea sigurantei pacientului prin adoptarea unei politici de
prevenire a evenimenielor adverse asociate asistentei medicale (E.AALAML), prin
implementarea unui sistem de management al riscului.
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Obiectivul nr 2. Imbunatitirea securitatii fizice a spitalului
Obiectivul nr.3. Reducerea riscurilor de explozie si de incediu

Obiectivul  nr.d.imbunititire sistemului  informatic si informational al
spitalului,

Obiectivul nr. 5. Reducerea timpului de asteptare in cazul externirilor si in
ambulator de specialitate.

Obiectivul nr. 6. Atragerea de medici pentru specialitatile deficitare
Obiectivul nr. 7. Dotarea spitalului cu aparaturi si echipamente

¢} Activitati
Activitati pentru Obiectivul 1 - Cregterea siguraniei pacientului prin adoptarea unei politici de
prevenire a evenimentelor adverse asociate asistenfei medicale (F.ALA.AM.). prin implementarea
unui sistem de management al riscului.
- Revizia si implementarea procedurii privind managementul riscurilor.

Managementul riscurilor este reglementatd prin Ordinul S.G.G. nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice, care prevedere ca fiecare
institutic sa isi analizeze periodic riscurile asociate activitatii specifice. De asemenea in decursul
lunii iunie 2020 prin aplicatia CaPeSaRo a fost introdusa si registrul riscurilor clinice.

Rezultate asteptate:
- Identificarea si gestionarea riscurilor intr-un mod eficient:
- Eliminarea riscurilor daca este rezonabil posibil;

I)

rin intocmirea registrului de risc se realizeazi o viziune de ansamblu a riscurilor pentru a
aplica o strategie corecta de management a riscurilor (acceptare, monitorizare, evitare.tratare
sau transfer):

— Cartografierca riscurilor la nivel de structurd oferd o imagine fideld asupra activitatii care
genereazd un risc:

- Evaluarea coreetd a riscurilor ajutd echipa manageriala de a lua masuri eficiente de a trata
riscurile.

= Actualizarea periodicd a registrului de riscuri asigurad continuitatea masurilor de management
al riscurilor;

Responsabilitagi: Comitetu! director, sefi  de sectii, coordonatorii de compartimente. sefii de

birouri: Comisia de management al riscului:

Resurse necesare: personal propriu instruil . birotica. intranet, buget 5.000 lei;

Indicatori de evaluare si monitorizare:

= nr.angajati instruiti cu procedurd /nr. total angajati ;

Activititi pentru Obiectivul 2 - Imbundtatirea securitatii fizice a spitalului

- Contractarea unui serviciu in vederea efectuarii analizei de risc prin evaluator acreditat;

- Analiza de risc la securitate fizicd i intocmirea planului de masuri ;

= Transpuncrea propunerilor in misuri de securitate ( montare poartd autoportant pentru acces,
extinderea sistemului de supraveghere video existenta in ambulatoriu de specialitate, montare
sistem de alarma-daca evaluarea o impune)

Actualizarea planului de paza si dotarea personalului cu mijloace de a utoaparare;
Reintroducerea sitemului de acces cu caneli.
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Siguranta si satisfactia pacientului din cadrul Spitalului Municipal Gheargheni

Rezultate agteptate:

- Asigurarea securitatii spitalului intr-un mod eficient:
Eliminarea riscului de pitrundere neautorizata:
Monitorizarea accesuluj prin sistemul de acces cu cartela:

Responsabilitagi: Manager
Resurse necesare: personal propriu instruit | sistem de supraveghere video, poarta
autoportant. plan de masuri, cartele, buget 25.000 Jei:
Indicatori de evaluare $i monitorizare;
= nr. piatrunderi neautorizate/ an:
- nr.riseurt audiate fan:

Activitati pentru Obiectivul nr.3. Reducerea riscurilor de explozie si de incediy

- Contractarea unui serviciu in vederea efectuarii analizei de rs¢ cu privire la retea de

alimetare electrica in cazul dispozitivelor medicale de mari consumatori ( in primul rind

la ATI .BO si sali de nasteri. silj de operatii. laborator de radiologie-imagistica medicala )

= Revizia sistemului electric:

- Contractarea unui serviciu in vederea cfectudrii analizei de rise cy privire la refea de
distributie de gaze medicale s + acuum,

- Revizia sistemului refea de distributic de gaze medicale si vacuum. (montare robineti

medicali pe fiecare linie s1 coloana a sistemuluj de conducte.)

Rezultate asteptate:

= Controlul fluxului de gaze medicale in caz de avarie:

= Eliminarea riscului de ramane fir3 gaz medical in caz de avarie:
Responsabilitii: Manager. coordonatorul compartimentului tehnic ; buget 50.000 lej
Resurse necesare: personal propriu, buget 100 000 lei
Indicatori de evaluare $i monitorizare:

= nr. revizie planificat/ nr. revizie efectuat:

= ar. riscuri audiate /an:

= procentul EAAM datorita necfectudrii reviziei;

Activititi pentru Obiectivul ar. 4. Imbunatatire sistemului informatic si informational al
spitalului.

- Evaluarea cailor de comuncalii la externe si interne (structurilor medicale si nemedicale)

= Dotarea structurilor cu echipamente IT ( un medic/ un calculator)
= Actualizarea procedurii privind comunicarca . circuitul  documentelor. pastrarea §i
arhivarea documentelor | accesulprelucrarea si protecti

a datelor cu caracter personal (date
sensibile):

= Configurarea intranetului pentru o comunicare rapida si accesibila:

— Instruirea si evaluarea personalului privind utilizarea sistemulyi informatic;
= Pentru asigurarea trasabilitatii medicamentelor la nivelul spitalului. configurarea aplicatiei
INFOWORLD in asa fel incat sa permitd printarea datelor de identificare a pacientilor la

nivelul farmaciei precum si achizijionarea unei imprimante cu etichete pentru etichetarea
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plicurilor cu medicamente.

- Pentru asigurarea trasabilitatii materialelor sanitare i a consumabilelor configurarea
aplicatiet INFOWORLD in asa fel incat sa permitd urmarirea efectiva a consumului la
nivelul sectiel/ spitalului.

Configurarea aplicatici INFOWORLD in asa fel incdt sa permitd generarea completd a
decontului de cheltuieli al pacientului:

— Configurarea aplicatici INFOWORLD in aga fel incat sa permitd generarea automatd a
planului de achizitii la nivelului structurilor si la nivelul spitalului,

- Configurarea aplicatici INFOWORLD in asa  fel incdl sa permitd  monitorizarea
contractelor ;

~ Configurarea aplicatici INFOWORLD in aga fel incat sa permitd transmiterea imaginilor
medicale in format digital catre medicul curant.

Auditul anual al sistemului informational in vederea imbunatatirii;

Rezultate asteptate:
- Comunicare {luida intre structuri:
— Fundamentarea eficienta a deciziilor luate la nivelu spitalulut:
— Sistemul informatic si ale mijloacele de pastrare a datelor asigurd confidentialitatea
integritatea si securitatea datelor.
- Evitarea incidentelor de securitate:
Responsabilitati: Manager. sefii de structuri, personal,
Resurse necesare: personal propriu, biroticd, calculatoare (hardware si software), server cu
accesorii, buget 100 000 lei
Indicatori de evaluare si monitorizare:
= procentul angajatilor instruiti si evaluati din nr. total angajati;
~ nr. riscuri audiate /an;
procentul incidentelor anuale:

Activitdti pentru Obiectival nr. 5. Reducerea timpului de asteptare in ambulator de
specialitate.

- Discutarea necesititii reorganizirii programului de lucru in cadrul sedintei de Consiliu medical:
- Reorganizarea programului de lucru la nivelul cabinetelor —consultirile din cabinete vor i asigurate
de medici prin rotatie saptamanala cu un program de lucru incepénd de la ora §.

Monitorizarea respectarii programului de munca:

Rezultate asteptate:
— respectarea programului de lucru:
- sciderea semnificativa a timpului de asteptare:
— cregterea gradului de satisfactie al pacientilor:
Responsabilitati: Manager. sefii de structuri. personal medical din cadrul cabinetelor de
specialitate:
Resurse necesare: personal propriu, birotica. buget: -
Indicatori de evaluare si monitorizare:
- procentul pacientilor satisficuti cu timpul de asteptare  conform  chestionarcior de
satisfactie:
- nr. masuri luate in urma identificarii motivelor de insatistactic al pacientilor:

Activitafi pentru Obiectival nr. 6. Atragerea de medici pentru specialitaile deficitare

.
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Atragerea de medici pentru specialitatile cu deficit de personal (CPU.ATIL epidemiolog.
medic specialist de diabet zaharat. nutritive si boli metabolice . medic specialist de boli

infectioasc.)

- Scoaterca la coneurs a posturilor vacante. in publicajii medicale nationale. cum ar fi:
«Viata medicalan sau GOV .ro:

- Mediatizarca in mediile on-line. publicafii medicale de interes national si /sau local.
colaborarea cu universitatile de medicina.

— Reconversie profesionald a medicilor angajati.

Rezultate asteptate:
— Wate specialitdjile existente la nivelul spitalului. conform organigramei aprobate sa fie
functionale
Responsabilitati : Manager. Director medical. Director financiar-contabil, Sef
birou RUNOS:
Resurse neeesare: personal propriu. anunquri in publicafil de interes najional/tv/ presa scrisa,
buget 5.000 lei:
Indicatori de evaluare si monitorizare:
- nr. de medici sub varsta de pensionare atrasi/angajati;

= acoperirea tuturor specialitatilor conform organigramei spitalului ;
Activitati pentru Obiectivul nr. 7. Dotarea spitalului cu aparaturd si echipamente medicale

Dotarca cu aparaturd si echipamente de generatie noua pentru toate structurile spitalului se
poate realiza prin atragerea de fonduri de la Consiliul Local Gheorgheni. Ministerul Sanatayii,
sponsoriziri, ete.
Intocmirea notei Justificare privind achiziii de aparatura si echipamente medicale:

— Calculare cost/ beneficiu pentru achizifia propusd si dezbaterea in cadrul Consiliului
medical al necesitani achizitiei

- Inaintarea spre. Comutetul director pentru  includerea in planul anual de investifii si
includere in proiectul de buget

- Achizitii de aparatura si echipamente medicale conform sursei de finanfare.

Rezultate agteptate:

~ dotarea cu aparaturd $i echipamente medicale pentru asigurarea serviciilor de calitate
Responsabilititi : Manager,Consiliul medical, Comitetul director, Sef birou de
achizitii
Resurse necesare: personal propriu.contracte, sposoriziri: buget: conform sursei de finantare
Indicatori de evaluare si monitorizare:

- cchipamente. aparaturd medicala noi achizitionate :
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