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Aprobat,

Manager

FISA POSTULUI NR.
LA CONTRACTUL INDIVIDUAL DE MUNCA NR.

Denumirea postului:

Referent de specialitate cod COR:242204

Nivelul postului:

executie

Locul de munca:

Compartimentul de Managament al Calitatii

Relatii:

ierarhice :— subordonat managerului.
colaborare: cu personalul din CMC si din toate compartimentele sectiile spitalului

Pregitirea profesionald impusa ocupantului postului:

pregéatire de baza: studii superioare;
curs de formare in specialitate.

Experienta necesara:

perioada necesara initierii in vederea executarii operatiunilor specifice postului 3 luni.

Cerintele specifice postului:

- abilitatea de comunicare, atitudine pozitiva si concilianta in relatiile cu colegii, solicitudine;
- interes profesional, integritate, rezistenta la stres, promptitudine, atentie distributiva;

Responsabilitati ale postului:

Imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii in colaborare cu toate

structurile unitatii.
Obiectivele postului:

— Asigurarea implementarii strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii stabilite de
manager;
Evaluarea performantelor profesionale individuale: -se realizeaza conform legislatiei in vigoare
privind aprobarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale si a modelului figei
de evaluare a performantelor profesionale individuale;
ATRIBUTILE POSTULUI

Monitorizeazad implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor
pacientului,

Monitorizeazad implementarea masurilor pentru respectarea Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal siprivind libera circulatie a acestor date side
abrogare a Directivei 95/46/CE, precum sia altor dispozitiide drept al Uniunii sau
drept intern referitoare la protectia datelor; monitorizeaza respectarea masurilor
de limitare a accesuluipersoanelor neautorizate in zonele cu risc crescut;
Monitorizeaza implementarea managementuluiriscurilor neclinice, a riscului
financiar sia riscului organizational;

Monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici
manageriale;
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— Monitorizeaza colectarea siprelucrarea datelor privind asigurarea resurselor
necesare respectariiprotocoalelor siprocedurilor medicale;

— Monitorizeaza colectarea siprelucrarea datelor privind costurile corecte ale
serviciilor de sandtate.

—  Elaboreaza proceduri operationale, proceduri de sistem specific domeniului de management al
calitatii;

—  Difuzeaza documentele compartimentului ( proceduri, adrese etc.);

— Initiaza rapoarte de neconformitate daca este necesar si le monitorizeaza,

—  Efectueaza activitatile de analizd a neconformitatilor constatate si propune managerului
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun ;

—  Pregateste si analizeaza impreuna cu RMC-istul Planul anual al managementului calitdii;

—  Elaboreaza impreuna cu RMC-istul toate documentele sistemului de management al calitatii;

—  Implementeaza impreund cu RMC-istul programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in
cadrul unitatii, pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii, compartiment si a
standardelor de calitate;

— Implementeaza si colaboreaza cu toate structurile unitatii in vederea imbunatatirii continue a
sistemului de management al calitatii ;

—  Implementeaza instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;

— Asigura implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul -calitatii
stabilite de manager;

—  Asigura alaturi de RMC - istul implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de
management al calitatii cu cerintele specifice;

—  Elaboreaza alaturi de RMC- istul analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management
al calitatii;

—  Asigura alaturi de RMC - istul aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitatii in
domeniul medical in scopul asigurarii sanatatii pacientilor;

—  Asista si raspunde tuturor solicitarilor managerului pe domeniul de management al calitatii ;

—  Respecta prevederile ROF, R1I si ale Codului de Etica al spitalului;

—  Respecta toate procedurile operationale (PO) de lucru aplicabile in cadrul biroului;

—  Asigura raportarea datelor catre MS prin sistemul http://infrastructura-sanatate.ms.ro/

—  Asigurd colectarea si procesarea chestionarelor de satisfactie al pacientilor;

A. Aplicarea normelor de securitate si siniatate in munca (NSSM) si de prevenire si stingere
a incendiilor (PSI)
. APLICAREA NSSM
Munca este executata cu atentie, astfel incat s se evite eventualele accidente;
Respecta reglementarile in vigoare de securitate si sandtate Tn munca;
Starea echipamentului de lucru si cel de securitate si sdndtate a muncii este verificata zilnic pentru
a corespunde tuturor normelor in vigoare;
4. Fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multd atentie, solicitandu-se sprijinul
tuturor persoanelor necesare;
5. Legislatia si normele de securitate si sdnatate in munca sunt Insusite si aplicate cu strictete,
conform cerintelor specifice de la locul de munca;
6. Are obligatia sd 1si Insuseascd si sd aplice normele de protectie a muncii conform specificului
locului de munca si in corelatie cu aparatura si instalatiile folosite;
7. Sesizeaza aparitia defectiunilor apdrute la instalatiile sanitare, electrice, de gaz, termice de oxigen
in vederea remedierilor;
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10.
. Munca este desfasuratd in sigurantd si in acord cu specificul activitatii si cu prevederile PSI in
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23.
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Respecta si isi Tnsuseste prevederile legislatiei din domeniul sdnatatii si securitdfii in munca
(Legea 319/2006);

2. APLICAREA NORMELOR DE PSI
Are obligatia sa isi insuseasca si sa respecte normal PSI prevazute in Legea 307/2006;
Respectd reglementarile n vigoare de prevenire a incendiilor;

vigoare;

Responsabilitatile si sarcinile referitoare la aplicarea PSI sunt aplicate corespunzator in activitatea
zilnica;

Echipamentul PSI este folosit si depozitat conform specificului locului de munca;

Starea echipamentului PSI este verificata zilnic pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;
Sesizeaza, elimina si / sau raporteaza pericolele care apar la locul de munca;

Pericolele care apar la locul de munca sunt raportate in timp util pentru interventie;

Pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sa ia masuri, conform instructiunilor;
Starea echipamentelor de securitate i sandtate In munca si psi este raportata persoanelor abilitate
prin procedura specific locului de munca;

Respectd procedurile de urgenta si de evacuare;

In cazul semnalizirii unui accident anuntd prompt persoanele abilitate PSI precum si serviciile de
urgenta;

Procedurile de urgenta si evacuare sunt intelese si aplicate corespunzator.

B. Responsabilitati administrative
Réspunde de materialele consumabile prin utilizare judicioasa.
Cunoaste si respectd Regulamentul intern si Regulamentul de organizare si functionare al

Spitalului Municipal
Gheorgheni.
Intocmit,
Luat la cunostinta:
Semnatura.........ccoeeveeerieennnnen.
Data @i,
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